
ระดับคะแนนการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐ กรมสุขภาพจิต

โดย   นายแพทย์วชิระ  เพ็งจันทร์
ที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต



หมายเหตุ : ด าเนินการส ารวจบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต คู่ขนานกับแบบประเมินของส านักงาน ป.ป.ช.

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)             
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การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

คะแนนจากการส ารวจของ ป.ป.ช. คะแนนจากการส ารวจของกรม

ค่าเป้าหมาย ระดับ A = 85 คะแนน

การปฏิบัติหน้าที่

การปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน 
โปร่งใส เท่าเทียม มีความมุ่งมั่น 
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี พฤติกรรม
ก า ร เ รี ย ก รั บ เ งิ น  ห รื อ
ผลประโยชน์อื่นใด การรับสินบน

การใช้งบประมาณ

การจัดท าแผนใช้จ่ายเงินประจ าปี 
การเผยแพร่อย่างโปร่งใส ใช้เงิน
อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ไม่เอื้อประโยชน์ต่อพวกพ้อง การเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ

การใช้อ านาจ

การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาใน
การมอบหมายงาน การประเมิลผล
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคคล
เพื่อสิทธิประโยชน์ใด ๆ อย่างเป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่สั่งการใน
ธุระส่วนตัวหรือท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง

การใช้ทรัพย์สินของราชการ

พฤติกรรมของบุคลากรในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการไปเป็น
ของตนเองหรือของบุคคลอื่น 
การขอยืมทรัพย์ สินของทาง
ราชการ แนวปฏิบัติ ในการใช้
ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง

การแก้ไขปัญหาการทุจริต

การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดใน
การต่อต้านการทุจริต นโยบายท่ีมี
ประสิทธิภาพ การท าแผนแก้ไขปัญหา
การทุจริต  การสร้างความเชื่อมั่นใน
การด าเนินการเรื่องร้องเรียน และการ
ตรวจสอบจากทั้งภายนอกและภายใน
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คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน ประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน การปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน 

ประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน

ประเมินการรับรู้ชองผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ต่อสาธารณชน การมี
ช่องทางท่ีหลากหลาย เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ข้อมูล   
ท่ี เผยแพร่ต้องถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน          
มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น/ติชม มีการชี้แจงในกรณี
ท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน และการจัดให้มี
ช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 

การปรับปรุงนระบบการท างานของหน่วยงาน

ประเมินการรับรู้ชองผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาของหน่วยงาน ท้ังการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีและโปร่งใสขึ้น

คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ว่าเป็นไปตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน เป็นไปอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
การให้ข้อมูลต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมา รวมถึงพฤติกรรม
ในการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นใด เพื่อแลก
กับการปฏิบัติหน้าท่ี และการปฏิบัติงานโดยนึกถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

ค่าเป้าหมาย ระดับ A = 85 คะแนน

หมายเหตุ : ผลคะแนนจากการส ารวจของส านักงาน ป.ป.ช.

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)



ด้าน ประเด็นที่ต้องพัฒนา/แก้ไขปรับปรุง

การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) - บุคลากรต้องปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการให้บริการ ด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ เต็มใจให้บริการ อุตสาหะ 
เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ

การใช้งบประมาณ (IIT) - หน่วยงานต้องมีการสื่อสารแผนการใช้จ่ายงบประมาณ / แผนปฏิบัติการ
- เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส
- สร้างความเข้าใจให้กับคนในหน่วยงาน
- เปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ

การใช้อ านาจ (IIT) - ผู้บริหารใช้อ านาจในการแต่งตั้ง มอบหมายงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน พิจารณาความดีความชอบ 
อย่างเป็นธรรม

- ผู้บริหารจะต้องไม่สั่งการในธุระส่วนตัวหรือสั่งการในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง

การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ (IIT)

- ผู้บังคับบัญชาก าชับดูแลผู้ใต้บังคบับัญชาเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เช่น รถยนต์ วัสดุ อุปกรณ์
ของทางราชการ

- มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินทางราชการที่ถูกต้อง

การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) - เปิดช่องทางให้มีการรับเรื่องร้องเรียน  มีการด าเนินการติดตามแก้ไขเรื่องร้องเรียนอย่างรวดเร็ว 
รวมถึงการลงโทษที่จริงจัง 

- มีมาตรการป้องกันการทุจริตที่เข้มแข็ง



คะแนน ITA กรมสุขภาพจิต ย้อนหลัง 3 ปี ( 2560 – 2562)
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) การด าเนินงานของหน่วยงาน (OIT) คะแนนภาพรวม ITA

ปีงบประมาณ 2560 ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562

ค่าเป้าหมาย ระดับ A = 85 คะแนน

หมายเหตุ : คะแนนจากการส ารวจของส านักงาน ป.ป.ช.



การใช้งบประมาณ

- สื่อสารแผนการใช้จ่ายงบประมาณ แผนปฏิบัติการ
- เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส
- สร้างความเข้าใจให้กับคนในหน่วยงาน
- เปิดโอกาสให้คนในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ

ใช้จ่ายงบประมาณ

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

- เปิดช่องทางให้มีการรับเรื่องร้องเรียน  มีการ
ด าเนินการติดตามแก้ไขเรื่องร้องเรียนอย่าง
รวดเร็ว รวมถึงการลงโทษที่จริงจัง 

- มีมาตรการป้องกันการทุจริตที่เข้มแข็ง

การปฏิบัติหน้าที่ 

- ก าชับให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการให้บริการ ด้วยความ
มุ่งมั่น ตั้งใจ เต็มใจให้บริการ อุตสาหะ

การใช้อ านาจ 

- ผู้บริหารใช้อ านาจในการแต่งตั้ง มอบหมายงาน ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน พิจารณาความดีความชอบ/การศึกษาต่อและฝึกอบรม
อย่างเป็นธรรม

- ผู้บริหารจะต้องไม่สั่งการในธุระส่วนตัวหรือสั่งการในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง

การใช้ทรัพย์สินของราชการ

- ผู้บังคับบัญชาก าชับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เช่น 
รถยนต์ วัสดุ อุปกรณ์ของทางราชการ

- มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการที่ถูกต้อง และมีความสะดวก

แนวทางการด าเนินงานของกรมสุขภาพจิต
กรมสุขภาพจิต โดยกลุ่มคุ้มครองจริยธรรมฯ จะด าเนินการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA และสร้างทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานของกรม ผ่านโครงการ 4 ภาค  , การนิเทศงาน และกลุ่มเป้าหมายที่ถูกคัดเลือกให้ประเมิน

แนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน



กิจกรรม ระยะเวลา / สถานที่ กลุ่มเป้าหมาย

ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต วันที่ 24 ธันวาคม 2562
กรมสุขภาพจิต

บุคลากรในส่วนกลาง (หน่วยงานอ่ืน ๆ 
สามารถจัดได้ตามความเหมาะสม)

โครงการสัมมนาเครือข่ายพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ (ชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อนงาน/
และกลไกในการพัฒนางาน ITA ระดับหน่วยงาน แก่เครือข่ายฯ)

วันท่ี 24 ธันวาคม 2562
กรมสุขภาพจิต

บุ ค ล าก ร ในสั ง กั ด ก รมสุ ขภ าพจิ ต 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมและการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน (ITA)  จ านวน 85 คน

โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของกลไกการป้องกันการทุจริตและ
ระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

มกราคม – มีนาคม 2563
นนทบุรี  เชียงใหม่ 
นครราชสีมา สงขลา

บุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต จ านวน 
400 คน

การนิเทศงาน เมษายน – มิถุนายน 2563
หน่วยงานในสังกัดกรม
สุขภาพจิต

ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานที่
เข้ารับการนิเทศ

แผนการด าเนินงานปี 2563


